VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Pletiva,
s.r.o., so sidlom Galvaniho 41, 821 04 Bratislava, ICO: 46 094 326, DIC: 2023 2377 88, IC
DPH: SK20 2323 7788, zapisanu v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.,
oddiel: Sro , Vlozka Cislo: 72128/B, Tel: 0911 280 587, e-mail: info@pletiva.sk, bankové
spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s., SK44 0200 0000 0038 9170 3757, SWIFT:
SUBASKBX (dalej aj ,obchodnik®) a kupujuceho.

Obchodnik je prevadzkovatel internetového obchodu www.pletiva.sk

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (dalej aj
ako "kupujuci").

Pouzivanim internetového obchodu obchodnika a potvrdenim objednavky dava kupujuci
suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava tovar prostrednictvom internetového obchodu obchodnika,
telefonicky alebo mailom.

Takto vykonana objednavka sa povazZuje za zavaznu a je v sulade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a
predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, dodaciu a fakturacnu
adresu, telefénne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, pocCet kusov resp. jeho mnoZstvo, (objednavka prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika tieto podmienky spifia automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v ramci
obchodného vztahu medzi obchodnikom a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme obchodnika a
vtedy zaroven vznika zavazkovy vztah medzi obchodnikom a kupujucim. Najneskér do 24
hodin (v pracovné dni) obchodnik overi objednavku, spésob dopravy a oznami moznu
dodaciu dobu alebo termin odberu, kone¢nu cenu a spbésob uhrady. Od tohto terminu je
objednavka pre kupujuceho zavazna.

2.4. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 3 hodin od objednania
tovaru bez udania dovodu. Potvrdenie stornovania oznami obchodnik kupujucemu



pisomnou formou. Storno objednavky sa vykona prostrednictvom elektronickej posty
info@pletiva.sk

Pri storne objednavky je potrebné uviest zakladné informacie o nej, Cislo objednavky,
datum a ¢as objednania tovaru a meno a priezvisko kupujuceho. Pokial uz bola suma za
objednany tovar uhradena, zasle ju obchodnik kupujucemu naspat bankovym prevodom.

2.5. V pripade ak obchodnik nevie dodat objednany tovar, ma pravo takuto objednavku
zruSit. Pokial uz bola suma za objednany tovar uhradena, zasle ju obchodnik kupujucemu
naspat’ bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a uplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky
obchodnikom prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky
kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den
odoslania tejto objednavky, taktiez i plath0 cenu objednaného tovaru uvedenu na
internetovejstranke. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a
zaplatenim kupnej ceny.

3. INFORMACNA POVINNOST OBCHODNIKA VOCI KUPUJUCEMU, KTORY JE
SPOTREBITELOM

3.1. Kupujuci, ktory je spotrebitel berie na vedomie, Ze ho obchodnik jasnym,
jednoznacnym, zrozumitelnym a nezameniteflnym spdsobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho, ktory je spotrebitel o predzmluvnych
informaciach, tykaju reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a
inych podmienkach na prislusnych sekciach internetového obchodu obchodnika
a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nasledovne:

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory umozniuje spotrebitelovi uchovavat na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane
datumu a Casu komunikacie, ak ho obchodnik vyuziva na komunikaciu so
spotrebitelom,

c) adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona, na ktorej méze
spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od
zmluvy, Ziadost’ o napravu alebo podat iny podnet

d) informaciu o celkovej ceny tovaru alebo sluzby vratane DPH a vS8etkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urCit vopred, spdsob, akym sa vypoc€ita, ako aj naklady na
dopravu, dopravne, naklady na balenie ako aj iné naklady a poplatky, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit' vopred, skuto¢nost Ze do celkovej ceny



budu zaratané takéto naklady alebo poplatky

e) poucCenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,

f) poucenie o povinnosti spotrebitela znasat' naklady na vratenie tovaru po odstupeni
od zmluvy, a ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

g) informaciu o povinnosti kupujuceho, ktory je spotrebitel uhradit obchodnkovi cenu za
skuto€ne poskytnuté plnenie — ak kupujuci, ktory je spotrebitel odstupi od
zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
suhlas, je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie
odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy

h) minimalnu dizku trvania zavazku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela
taky zavazok, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy,

i) poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inu finanénu
zabezpeku na ziadost obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitefa taka povinnost,

j) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa obchodnik zavazuje
dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, informacia o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujucich, ktori su
spotrebitelmi

k) informaciu o tom, Ze kupujuci, ktory je spotrebitel nie je opravneny odstupit od
zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktory kupujuci, ktory
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

[) pou€enie o zodpovednosti obchodnika za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
obchodnikom podla ustanoveni vSeobecného predpisu

n) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

4. DODACIE PODMIENKY

4.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy tovaru r6zne. Termin dodavky alebo odberu tovaru
bude vzdy oznameny kupujucemu pri overovani objednavky.

4.2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru do 8 dni od datumu overenia
objednavky, ak nie je uvedené inak. Uvedena lehota plati pri osobnom prevzati



objednaného  tovaru. Na prevzatie tovaru pri osobnom prevzati ma kupujuci 8
kalendarnych dni odo dia

doruCenia spravy o pripravenosti tovaru k osobnému prevzatiu. Po uplynuti uvedeného
terminu sa kupna zmluva automaticky zanika, narok obchodnika na nahradu Skody tym nie
je dotknuty.

4.3. Ak kupujuci neprevezme tovar, ktory mu obchodnik riadne doru€uje prostrednictvom
zasielatelskej spolocnosti alebo vlastnej dopravy resp. tovar objednany prostrednictvom
dobierky, tovar bude ponechany u obchodnika na adrese Pletiva, s.r.o., Razusova 73 Hlo
hovec a kupujuci ho bude méct osobne prevziat, ak vSak kupujuci neprevezme tovar ani
do 8 kalendarnych dni po dni, kedy kupujuci neprevzal tovar doru€ovany prostrednictvom
zasielatelskej spoloCnosti alebo vlastnej dopravy, uzavreta kipna zmluva automaticky za
nikne, ;predavajucimanaroknamanipulacnypoplatokuvedeny
vclankui12.bod1tychtopodmienok, pric¢omnarok Predavajuceho na
nahradu skody tym nie je dotknuty.

4.4. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méze byt dodacia lehota dlhSia.

5. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

5.1. Cena tovaru je uvedena na stranke obchodnika. Ceny mézZu podliehat zmenam.
Obchodnik si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a
dovozcov ako aj z dévodu zmien sadzby DPH v sulade s platnou legislativou SR. Platna
cena tovaru bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.

5.2. Kupuijuci uhradza platbu v hotovosti pri osobnom odbere, dobierkou v hotovosti,
prevodom na ucet obchodnika, pripadne elektronickou platbou.

5.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + dopravné + balné a pripadne
cenu dobierky.

5.4. Spbésob dopravy si voli kupujuci sam pri vytvarani objednavky v internetovom obchode
obchodnika alebo pri inom spésobe komunikacie.

5.5. Vy8ka nakladov na dopravu, balné a naklady na dobierku bude vzdy oznamena
kupujucemu pri overovani objednavky.

5.6. Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit kipnu cenu, priCom splatnost’
je ur€ena najneskér pri dodani tovaru. Ak kupujuci kupnu cenu nezaplati, obchodnik je
opravneny odstupit od zmluvy. Kupujuci je povinny nahradit naklady na dodanie tovaru aj
vtedy, ak odmietne prevziat riadne objednany a doruCeny tovar, ktory nema Ziadne vady.
Pri platbe na dobierku alebo pri zaslani tovaru prostrednictvom vlastnej dopravy sa
kupujuci zavazuje uhradit dohodnutu sumu pri doru€eni tovaru. V pripade neuhradenia



tovaru na dobierku alebo tovaru doruCeného prostrednictvom vlastnej dopravy, berie
kupujuci na vedomie, Ze obchodnik si bude moct vymahat naklady spojené s neuspesnou
dobierkou resp. tovaru doru¢ovaného prostrednictvom viastnej dopravy.

6. PREBRANIE TOVARU

6.1 Kupujuci tovar objednany prostrednictvom objednavky bude doruceny jednym z
nasledujucich spésobov:

a) osobnym prevzatim tovaru v sklade obchodnika na adrese Pletiva, s.r.0., Rdzusova 73
Hlohovec, v otvaracej dobe pondelok az piatok od 8 hod. do 16. hod. S vynimkou
dni pracovného volna

b) osobnym prevzatim tovaru v sklade obchodnika na adrese uvedenej v objednavke,
spravidla pdjde o prevadzky obchodnika alebo jeho obchodnych partnerov

c) zaslanim tovaru prostrednictvom zasielatel'skej spolo€nosti alebo vlastnej dopravy
obchodnika

6.2. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

6.3. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicki neporuSenost a
kompletnost’ zasielky. Pokial je zasielka viditefne poSkodena a zniCena, kupujuci je povinny
bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat obchodnika a so zasielatelskou spolocnostou
spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie tovaru nebudu akceptovaneé.

6.4. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dalSich
penaznych Ciastok dohodnutych v kupnej zmluve na dialku na ucet obchodnika. Do doby
prechodu vlastnickych prav z obchodnika na kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma
kupujuci vSetky povinnosti uschovavatelfa veci a je povinny tovar na vlastné naklady
bezpecne uschovat a oznadit' ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako
tovar obchodnika.

6.5. Obchodnik je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar
a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujuceho.

6.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

6.7. Ak kupujuci opakovane, najmenej vSak dvakrat, nepreberie objednany tovar, systém
automaticky zaradi kupujuceho na takzvany black list. Systém obchodnika v takomto
pripade zablokuje objednavanie tovaru kupujucim spojeného s dodanim tovaru
prostrednictvom dopravy a umozni nakup tovaru len k osobnému odberu v zmysle
objednavky.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY



7.1. Kupujuci, ktory je spotrebiteflom, je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt
uskuto€nené pisomnou formou, musi obsahovat v8etky udaje sluziace k identifikacii tovaru
musi byt vo vySSie uvedenej lehote doru¢ené spolu s tovarom na adresu obchodnika resp.
inu, ktoru obchodnik urci. Pravo kupujuceho, ktory je spotrebitel na odstupenie od zmluvy
je mozné realizovat v pisomnej forme zaslanej na adresu sidla obchodnika alebo emailom
na adresu info@pletiva. Obchodnik zaroven poskytne kupujucemu, ktory je spotrebitef
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi
najneskér v posledny deri lehoty. Spotrebitel méze od zmluvy odstupit’ aj prostrednictvom
online formularu na nasej webovej stranke oznacenej ,,Odstupenie od zmluvy". Po vyplneni
mena, identifikacie objednavky a e-mailu a potvrdeni odstupenia mu bezodkladne zasleme
e-mailom potvrdenie o doruCeni oznamenia vratane datumu a Casu odoslania. Lehota je
zachovana, ak spotrebitel odoSle oznamenie najneskér v posledny den lehoty.

7.2. Tovar nesmie byt posSkodeny, pouzivany, musi byt v podvodnom obale a spolu s
tovarom musi kupujuci odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru
(navod na obsluhu, zaruc€ny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie
listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim.

7.3. Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujuceho, obchodnik prevezme tovar spat
a do 14 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory
kupujuci uhradil za tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spésobom spat.
Obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu, ktory je spotrebitel zaplatenu cenu za tovar
predtym, ako

mu je tovar doru€eny alebo kym kupujuci, ktory je spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru
spat obchodnikovi.

7.4. Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci, ktory je spotrebitel iba naklady na vratenie
tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Kupujuci,
ktory je spotrebitel je povinny bez zbytocného odkladu najneskér vSak v lehote do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla obchodnika alebo
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru na vlastné naklady.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
posledny den lehoty.

7.5. Kupujuci nembze odstupit’ od kupnej zmluvy najma v nasledovnych pripadoch:
a) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny

7.6. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej Cast
ak:


https://www.pletiva.sk/odstupenie-od-zmluvy/

a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela tovaru
c) vystavena cena tovaru bola chybna

7.7. Kupujuci, ktory je spotrebitel zodpoveda za znizenie kvality hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

7.8.V pripade, Ze odstupil od zmluvy kupujuci, ktory nie je spotrebitel a predmetny tovar
bol dodavany prostrednictvom dobierky, obchodnik je opravneny pozadovat od
kupujuceho
nahradu nakladov spojenych s dobierkou, pricom naklady musi preukazat kupujucemu
najneskorsie do 14 dni odo dra doruCenia vrateného tovaru, inak zanikne uvedeny narok.

8. ZARUKA

8.1. Konkrétne zaruc¢né podmienky su uvedené v prislusnych zarucnych listoch vybranych
tovarov, ktoré kupujuci obdrzi pri kupe tovaru.

8.2. Vo vSeobecnosti, pokial v zarucnych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre
plnenie spotrebitelskych zmldv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora
ohrani¢ena datumom spotreby tovaru. Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktora nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti. Reklamovat' je mozné
len tovar zakupeny a zaplateny u obchodnika. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny
dorucit reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom ochrannom
baleni, vratane manualov, zaru¢ného listu, faktary alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
obchodnikovi na adresu: . Pri uplatneni reklamacie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v
zaruc¢nom liste.

8.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou,
nedodrzanim prisludnych noriem zo strany kupujuceho alebo osoby, ktora kupujucemu
montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou
osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spb6sobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.

8.4. V pripade uplathovania reklamacie sa odporu¢a kupujucemu telefonicky oznamit
obchodnikovi, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informacii sa odporuCi kupujucemu dalSi postup pri vybavovani reklamacie.

8.5. Kupujuci berie na vedomie, Zze obchodnik neprebera zasielky na dobierku, takto
zaslany tovar sa neprijima a vracia spat. Po predchadzajucej dohode méze byt vratenie
sumy uskuto€nené aj formou vymeny za iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory bude
zaslany bud s dalSou objednavkou alebo samostatne.



8.6 Obchodnik sa zavazuje vratit cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote do 14 dni odo
dna vratenia tovaru.

9. REKLAMACIA SPOTREBITEL'A A ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

9.1. Spotrebitel reklamovany vyrobok zaSle alebo osobne doruci spolu s fakturou a
dokladom o uhrade na adresu obchodnika Pletiva, s.r.o., Razusova 73 Hlohovec.
Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu ihned, zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni a
v odbévodnenych pripadoch do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. V pripade reklamacie
tovaru vystavi

obchodnik kupujucemu reklamacny protokol v dvoch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie
dostane obchodnik aj jedno vyhotovenie kupujuci.

9.2 Kupujuci ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Z2e obchodnik porusil jeho prava.

9.3. Ak obchodnik na ziadost kupujuceho odpovie zamietavo alebo na fAu do 30 dni odo
dia jej odoslania neodpovie vobec, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS"), pricom moznost’ obratit sa na sud tym nie
je dotknuta.

9.4.Formou ARS mézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi obchodnikom a
kupujucim (spotrebitelom) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podfa
ust. § 1 ods. 4 zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR.
Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podfa ust. § 3 citovaného zakona, a to za
pomoci k tomu ur€enej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného
zakona.

9.5 Po zacati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor medzi nimi vyriesit
a to hfadanim kompromisov tak, aby bolo dodrzané pravo dotknutych osdb. Pri ARS
subjekt v zaujme C€o najrychlejSieho vyrieSenia sporu oslovuje strany najma elektronicky
alebo telefonicky, subjekt by mal spor vyrieSit do 90 dni, pricom pri zlozitych pripadoch je
mozné prediZzenie lehoty. Prislusnym subjektom na ARS s obchodnikom je Slovenska
obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj alebo iny prislusny subjekt
zapisany v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, pri¢om spotrebitel ma pravo volby subjektu ARS, na ktory sa obrati.

10. REKLAMACIA — mimo spotrebitela

10.1 Tovar ma vady, ak nespifa kritéria, ktoré si kupujuci dohodol vo svojej pisomne;



objednavke, ktora bola potvrdena obchodnikom, pricom vadou vSak nie je dodanie
mensSieho mnozstva tovaru. V pripade dodanie menSieho mnozstva tovaru doda obchodnik
chybajuce mnozstvo tovaru najneskdr do 5 dni odo dia doru€enia reklamacie, a to na
svoje naklady.

10.2. Obchodnik méze vZzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak s tym kupujuci suhlasi.

10.3.Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit.

10.4. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak sice ide o odstranitefné vady, ak vSak
kupujuci nembze pre opatovne sa vyskytujuce vady po oprave alebo pre vaési pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z
ceny.

10.5. Obchodnik zodpoveda za vady v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

10.6. Pravo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

10:7. Obchodnik nezodpoveda za chyby spésobené uzivatelom pocas bezného
pouZivania tovaru.

10.8. Kupujuci ma pravo podat staznost alebo iny podnet na adresu obchodnika, a to
pisomnou formou na adrese Pletiva, s.r.0., Razusova 73, 920 01 Hlohovec alebo emailom:
info@pletiva.sk.

10.9.0bchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Ak
nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda obchodnik za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe zaruka. Zaru¢na doba je 24 mesiacov,
ak nie je urCené vyrobcom inak. Pri veciach, ktoré su urCené na to, aby sa dlhSie uzivali
ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zaruku poskytujeme
iba v pripade dodrzania skladovacich podmienok uvedenych na obale tovaru. Obchodnik
mbéze  odmietnut’ reklamaciu, ak reklamovana chyba tovaru méze byt spbdsobena
nespravnym skladovanim u kupujuceho.

11. OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

11.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a doruc€enia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit’ obchodnikovi v objednavke
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, Cislo telefénu a e-mailovu
adresu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucCenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v
objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo



pridelené), Cislo telefonu a e-mailovu adresu.

11.3. Obchodnik tymto oznamuje kupujucemu, Zze v zmysle €l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie®),
obchodnik ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kupne;j
zmluvy spracuvat’ osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané obchodnikom v ramci
predzmluvnych vztahov s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je
nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran.

11.4. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méze obchodnik po doruceni objednaného
tovaru, resp. sluzby kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné udaje
kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovu adresu kupujuceho
informacie o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp.
sluzbach.

11.5. Obchodnik sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat' a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

11.6. Obchodnik vyhlasuje, Ze v sulade s Cl. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude
osobné udaje kupujuceho ziskavat vyluCne na ucCel uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

11.7. Obchodnik vyhlasuje, Zze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach bude ziskavat osobné udaje kupujuceho vzdy osobitne na adekvatnom
pravnom zaklade a zaroven zabezpeli, Ze sa tieto osobné udaje budu spracuvat a
vyuzivat vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude
ich zdruzovat' s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia
kupnej zmluvy.

11.8. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze obchodnik mu dostatoCnym, zrozumitelnym a
nezamenitefnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych podmienok
preukazujuce totoznost obchodnika,

b) kontaktné udaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika, c) uc€el spracuvania
osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujucim a
pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a
dorucenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze opravhenym zaujmom,
ktory obchodnik sleduje, je priamy marketing,

f) identifikatné udaje tretej strany, ktorou je spoloCnost, ktora doruci kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikaCné udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,



11.9. Obchodnik vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

11.10 Obchodnik v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje spracuva,
nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu
obchodnika, b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spracuvania,
d) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
obchodnika alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuju, f) v
relevantnom pripade informaciu o tom, Ze obchodnik zamysla preniest osobné udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,

h) informacie o existencii prava poZzadovat od obchodnika pristup k jeho osobnym udajom
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava
namietat’ proti spracuvaniu ako aj prava na prenosnost’ udajov,

i) pravo podat staznost’ dozornému organu,

j) informacie o tom, Ci je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto

udajov, k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od obchodnika képiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a
k nej ma pravo ziskat aj vSetky vySSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kopie o
ktoré kupujuci poziada méze obchodnik uétovat poplatok zodpovedajuci administrativnym
nakladom na vyhotovenie kdpie.

11.11. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 11.10 pisomne alebo elektronicky a z
obsahu jeho ziadosti vyplyva, ze uplatfiuje svoje pravo podla bodu 11.10, ziadost sa
povazZuje za podanu podla tohto Nariadenia.

11.12. Kupujuci ma pravo u obchodnika namietat’ voci spracuvaniu jeho osobnych udajov,
o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak
kupujuci namietne takéto spracuvanie, obchodnik ukonéi spracuvanie osobnych udajov na
ucely priameho marketingu odo dria doru€enia takejto namietky obchodnikovi a osobné
udaje dotknutého kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.

11.13. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, mbze
podat’ o tom staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Ak kupujici nema
spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny
zastupca.

11.14. Obchodnik prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnat kupujucemu vSetky
informacie uvedené v bode 11.10 v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované. Obchodnik poskytne informacie
elektronicky alebo v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim
dohodne.



11.15. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujuceho, poskytne
obchodnik kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca
od dorucenia Ziadosti.

11.16. Obchodnik oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpoklada, Ze osobné udaje kupujuceho budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov: Quality
Delivery Logistics, s.r.o. (QDL, s.r.0.), Sladkoviova 27/A, 974 05 Banska Bystrica, 1CO:
55674844, IC DPH: SK2122056640, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, vliozka Cislo 47169/S
Direct Parcel Distribution SK s.r.o0., Pri letisku 5, 821 04 Bratislava — Ruzinov, ICO:
35834498, DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739, Obchodny register Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel Sro, Vlozka €. 26367/B
Geis Parcel SK s.r.o., Triianska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 46489592, IC DPH: SK
2023410301, Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, vlozka Cislo 21503/S
Packeta Slovakia s.r.o., so sidlom Sliaéska 1E, 831 02 Bratislava — Nové Mesto, ICO:
48136999, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Oddiel Sro,
Vlozka ¢.105158/B

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Manipulacny poplatok zahffia naklady Obchodnika na balenie a rozbalenie tovaru
a na objednanie dopravy u dopravcu a ostatnej logistiky s tovarom a vypocita sa nasle
dovne:
do 100 eur celkovej vysky objednavky — manipulaény poplatok predstavuje
10 eur
od 101 do 1000 eur celkovej vysky objednavky - manipulacny poplatok
predstavuje 50 eur
od 1001 do 3000 eur celkovej vySky objednavky - manipulaény poplatok
predstavuje 150 eur
od 3001 do 5000 eur celkovej vysky objednavky - manipulaény poplatok
predstavuje 250 eur

12.2. Obchodnik si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny obchodnik kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

12.3. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

12.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmien vSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
ich umiestnenim na internetovej stranke www.pletiva.sk a ich zverejnenim sa stavaju
platné ucinné

12.5. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, obchodnik nezodpoveda kupujucemu za
usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku
nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom.



12.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
obchodnikom a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenske;j
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to
celkom alebo Ciastone, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

12.7 Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

12.8. Obchodnik a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicku, faxovu (vratane ru¢ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa ruSia VOP platné od 01.01.2019.
VSeobecné obchodné podmienky su platné od 07.05.2026.



